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RECORD EN LA CANTIDAD DE PLASTICOS

El uso de las tarjetas crece el 31%
por el Mundial y las 50 cuotas

Mientras las empresas siguen teniendo problemas
de financiamiento, el crédito para el consumo se
expande debido a varias causas que también inclu-
yen las distintas celebraciones como el Bicentenario

Las tarjetas de crédito en Argentina

y el Dia del Padre, y las mejores expectativas de la
gente. Se espera que este ano circulen mas de 24
millones de tarjetas de crédito, un récord historico
que moveria casi 50 mil millones de pesos. Espe-

cialistas advierten sobre los costos ocultos de estos
mecanismos de endeudamiento, como los gastos
por emision de resimenes, renovacion de plasticos,
mantenimiento de cuentas y refinanciacion.

Tarjetas de crédito en circulacion

241 237 243

) mdo)
r

\:

2~

10

Millomes

PN

|
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Participacion por operador

Otros 8,63%

MasterCard
14,75%
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Tarjeta Naranja
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Participacion por emisor
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Destino de todos los préstamos al consumidor

Otros préstamos

Vivienda

Compra de
durables

Educacion

personales

Total

BBVA Banco Francés 5,4%

16,4% l

Galicia 4,1%

*— Citybank 4%

Standard bank 3,3%

Tarshop 2%

Otros 56,4%

CMR Falabella 0,6%

Fuente: Euromonitor International.

Tarjetas de crédito por hogar
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PEDRO YLARRI
El sefior Gonzéalez se arrima
al mostrador y mientras saca
la billetera del bolsillo le dice
en tono firme al vendedor que
le dé un televisor de cristal
liquido de 42 pulgadas, alta
definicién, con 1.080 lineas,
escaneo progresivo y sonido
envolvente... “en, por favor, 50
cémodas cuotas”. Lo mismo
hizo su vecina la senora Gar-
ciay otras decenas de miles de
argentinos, quienes por una
sumatoria de “efectos” (Mun-
dial, Bicentenario, cosecha ré-
cord, etc.) se estan volcando al
consumo de bienes durables a
través del mismo vehiculo: las
tarjetas de crédito.
Fomentados por promocio-
nes de los bancos desde marzo,
los créditos al consumo me-
diante tarjetas de crédito cre-
cieron el pasado mayo un ro-
busto 31,3 por ciento respecto
del mismo mes del ano pasado,
aseguro el Ieral-Fundacién Me-
diterranea en un informe al que
tuvo acceso PERFIL. Mientras
tanto, bancos, economistas,
consultoras y universidades |
pronostican que el incremen-
to en junio podria ser superior
por el exitoso Dia del Padre de
la semana pasada, (cuando se
expandi6 35 por ciento el gasto
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segin CAME), una mayor con-
fianza de la gente en la econo-
miay el “apoyo indirecto” del
Gobierno.

-’ El Ieral consider6 una “bue-
na noticia” que el crédito se
haya “reactivado luego de un
magro 2009”, aunque lamen-
t6 que “contintian cayendo en
términos reales” los emprésti-
tos hacia empresas (ver recua-
dro). Segun economistas del
instituto, “habra que aguardar
para definir si hay un cambio
de tendencia o si el fenémeno
obedece a la fiebre mundialis-
ta”. Hasta hoy, las proyeccio-
nes de consultoras y econo-
mistas indican que el crédito
en términos corrientes llegara
en 2010 a un “récord histérico”
al igual que la cantidad de tar-
jetas de crédito en circulacion
(ver infografia).

Cin-cuenta. Los planes de
cincuenta cuotas sin interés
y los descuentos de hasta 20
por ciento comenzaron tras el
verano, a principios de marzo,
por iniciativa de Santander
Rio y BBVA Banco Francés,
los bancos lideres en emision
de plasticos en el pais, con
casi 25 por ciento del merca-
do en 2008, segun datos de la

PRETEXTO. El Dia del Padre fue otra excusa de los emisores de plastico para crecer; tuvieron éxito.

consultora britanica Euromo-
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nitor International, cedidos a
PERFIL.

“Con estos planes, en pri-
mer término, ganan todos: las
casas de electrodomésticos
venden mas, los bancos se ga-
rantizan un cliente por cuatro
anos y dos meses, las tarjetas
de crédito pueden obtener ré-
dito con la refinanciacién y el
cliente obtiene un producto de
alta tecnologia de una forma
que de otra manera no hubie-
ra podido comprar”, explicé a
este diario Guillermo Beyrne,
de Abeceb.com. “Pero claro,
existe detras una decisién poli-
tica de promover el consumo”,
anade.

Segun el economista, los
locales de venta transfieren la
deuda que asumen los consu-
midores a los bancos con los
que se asocian, y éstos, luego,
venden ese paquete de présta-
mos en el mercado de capita-
les, un procedimiento que se
conoce como “securitizar”. En
definitiva, explica Beyrne, es
el Gobierno a través de la An-
ses el que adquiere esta deuda

Los bancos y casas
de electrodomésticos
lanzan promociones;
pero es al final el
Gobierno, a través
de la ANSES, el que
fomenta el consumo
y lo hace a pérdida,
dice un experto de
Abeceb.com

y permite que la rueda siga
girando. Y lo hace perdiendo
plata, porque estos papeles
“pagan un interés mas bajo
que la inflacién”.

Datos de la consultora Abe-
ceb.com dicen que el récord
histérico de créditos perso-
nales se registr6 en el primer
semestre de 2008, “cuando los
préstamos al sector significa-
ban el 18 por ciento de la ma-
sa salarial, hoy esta en 16 por
ciento”, aunque en ascenso. Al
ritmo del crecimiento actual,
en 2010 se registrarian ventas
por 49 mil millones de pesos
a través de 24,3 millones de
tarjetas de crédito, un nuevo
récord historico, seguin proyec-
ciones del mercado.

Es que desde el 27 de febre-
ro pasado, cuando las duplas
Garbarino-Santander Rio y
Fravega-BBVA Banco Francés
lanzaron promociones de 20
por ciento de descuento y pago
en 12 cuotas sin interés para la
compra de LCD y notebooks,
las cadenas importantes sella-
ron acuerdos con bancos o lan-
zaron ofertas con sus propios
medios de pago.

Cumplida la primera fase
del Mundial, los éxitos fueron
“importantes”, dicen fuentes
de la industria. La consultora
GFK Argentina estim6 que
en abril se vendi6 el 400 por
ciento mas de televisores LCD
que en el mismo periodo del
ano anterior, y que la tenden-
cia se increment6 en mayo y
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DEME DOS. Los electrodomésticos viven un boom de ventas como no se veia hace aios.

ADRIAN STEHLIK
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.L ‘._ il J -I'hl' ___‘_-__._. . 3 . "I:"!.",

UNICO. El Mundial es una oportunidad tinica en todo el planeta para estimular ventas de todo tipo.

Los riesgos de una

El Mundial de fatbol de
Sudafrica ha desperta-
do una vez mas el ani-
mo de los consumidores
por estar més cerca de
sus equipos y también el
de los estrategas del marketing, que buscan
satisfacer esos deseos recurrentes cada cua-
tro anos. Ante la llegada de una competencia
tan popular como es el Mundial y conocien-
do la pasién de los argentinos por el fatbol y
la Seleccion, aparece en el horizonte de las
empresas las estrategias para alimentar los
dos principales motores a satisfacer.

Uno de ellos es el merchandising, como se
suele nombrar al lanzamiento de productos
y servicios alusivos; en este caso, al Mundial.
En segundo término, aparece por supuesto la
television. Un aparato que adquiere en estos
momentos un significado especial. Para mu-
chos, la TV es la forma de estar lo mas cerca
posible de esa pasion por la Seleccién. Por
lo que una mayor fidelidad y tamano de la
pantalla es directamente proporcional a la
fantasia que genera de acortar las distancias
y de verlo como si estuvieras ahi.

El Mundial también es para los consumi-
dores una buena excusa para renovar la tec-
nolégica... al menos la del televisor. Es que
a diferencia de otros productos durables de
nuestro hogar, que renovamos sélo cuando
el costo de repararlos es mas alto que el de
comprar uno nuevo (como el lavarropas y
la heladera), la TV es uno de esos objetos
de culto que renovamos aun cuando el que

tenemos todavia funciona.

GABRIEL CURI*

Vieja estrategial .., e sensmeno

aparecen las marcas, que
con el fin de ganarle a la
competencia estan siem-
pre dispuestas a generar
promociones junto con
los canales de venta y los bancos emisores
de tarjetas. Los bancos financian las com-
pras hasta en 50 cuotas sin interés, buscan-
do la fidelizacién y la captacion de nuevos
clientes. El Mundial asi es una oportunidad
para el posicionamiento de su marcay

de anadirle valor mediante los des-
cuentos y beneficios.

Pero no todas son buenas no-
ticias. Como advirtiera PERFIL
el 11 de abril, existe otra cara
oculta de este fenomeno que
muchas veces el consumi-
dor no ve. Uno de ellos es el
sobreprecio en dolares que
esta pagando por la tecnolo-
gia y en segundo lugar, los
costos encubiertos: emision
del resumen de la tarjeta, re-
novacion del plastico. Ademas,
en caso de tener que refinanciar, el
interés duplica el descuento recibido.

Para la economia, el balance es dispar:
asi como el Mundial recalienta la
demanda de ciertos productos,
enfria la de otros, por ejemplo
los espectaculos y otras salidas. M

L

* Publicitario. Director de la Licenciatura en Co-
municacion Publicitaria e Institucional de la UCA.

junio. Como resultado de las
promociones, se estima que se
venderan 900 mil televisores
de plasma, LCD o LED este
afno, y que la cantidad de no-
tebooks superara por primera
vez a la de computadoras de
escritorio.

Lejos de terminarse las pro-
mociones, algunos bancos ya
las extendieron, como el caso
del Santander Rio y Despegar.
com, que ofrecen cincuenta
cuotas sin interés en pasajes
aéreos, algo que no se veia
desde los 90. Los centros de
compra también reforzaron las
promociones por temor a una
menor afluencia de consumi-
dores por el Mundial, mientras
que las casas de electrodomés-
ticos, al menos Garbarino y
Fravega, estudian extenderlas
alallamada “linea blanca”, co-
mo heladeras y lavarropas, dos
sectores que se mantuvieron al
margen durante el Mundial.

El ritmo de la expansion es
tan importante que hasta los
supermercados chinos no qui-
sieron quedarse afuera. Por

La expansion

del crédito es tan
importante que ni

los supermercados
chinos quisieron
quedarse afuera, y
por eso firmaron

un convenio para
aceptar tarjetas en
tres mil de sus locales

eso, una de las entidades que
los agrupa firm6 esta semana
un convenio con Banco Provin-
cia para reducir costos y faci-
litar la operatoria con tarjetas.
“No queriamos quedar exclui-
dos o fuera del sistema, asi que
firmamos el convenio para re-
ducir los costos de mantener
una cuenta corriente y poder
trabajar con tarjetas”, explico
a PERFIL la presidenta de la
Camara Empresarial de Desa-
rrollo Argentino y Paises del
Sudeste Asiatico (Cedeapsa),
Yolanda Durén, segun la cual,
de los tres mil supermercados
de origen asiatico reunidos en
esa entidad, sé6lo 20 por
ciento acepta tarjeta
de crédito Visa,
Mastercard y
Diners.

Mas alegria.
Las promocio-
nes y el Mundial
no fueron los
Unicos “efectos”
que promovie-
ron el consumo. Se-
gun una encuesta de
Management & Fit,
realizada entre el 27
y 28 de mayo -y publi-
cada en exclusiva por
PERFIL a fin de ese
mes—, el 72 por ciento
de la gente cree que
el festejo por el Bi-
centenario cambio

» Sigue en pdg. 56



54 - EL OBSERVADOR

Sabado 26 de junio de 2010 - PERFIL

NESTOR GRASSI

DE TODO. Los shoppings también viven una fuerte expansion. La vedette son los televisores LCD, cuyas ventas aumentaron un 400 por ciento.
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el humor de los argentinos, lo
que podria traducirse en me-
jores expectativas a mediano
plazo y mayor propension a
comprar y a endeudarse.

Los datos fueron confirma-
dos por dos encuestas que la
Universidad Di Tella realiza
todos los meses. El llamado
Indice de Confianza del Con-
sumidor (ICC), dijo el respon-
sable de su elaboracion, Guido
Sandleris, se recuperd en ma-
yo el 11,8 por ciento respecto
de abril, “la maxima variacion
positiva desde junio de 2003, y
24,3 por ciento frente a 2009.

El otro indice, que mide la
confianza por la gestiéon guber-
namental, crecié 15 por ciento
respecto de abril y 34 por cien-
to desde febrero, anadioé Sergio
Berensztein, del Departamento
de Ciencia Politica y Gobierno
de esa casa de estudios.

ADRIAN STEHLIK

Crédito a empresas, una materia pendiente

PY.
Mientras el crédito al consumo se vislumbra
como la revelacion de 2010, los empréstitos a
empresas estan jugando otro partido. Las ta-
sas altas, la imposibilidad de financiarse fue-
ra del pais, la insuficiente ayuda estatal y los
requisitos insufribles que requieren los ban-
cos estan ganando la batalla, una vez mas, y
no hay reactivacion para este sector. Segun
el informe de Coyuntura del Ieral-Fundacion
Mediterranea, los préstamos destinados a
empresas crecen a un ritmo interanual de
diez por ciento, por debajo del total de cré-
dito privado, que es de 12,5 por ciento, y, por
supuesto, por debajo de la inflacién.
Esta semana, el empresario Eduardo Cos-
tantini, desarrollador del barrio Nordelta,
se animo a decir en voz alta lo que para gran
parte del sector empresario ya es un “lugar
comun”: se quejo de las “complicaciones”
que tienen para acceder al crédito, al tiempo
que consider6 esa escasez “una desventa-
ja que tenemos respecto de otros paises de
América latina”. Segun Costantini, “hay muy

poco crédito en el pais y a nivel internacional,
las tasas para acceder a préstamos son altisi-
mas. Por eso, hay que hacer practicamente
todos los proyectos con recursos propios”.

El Gobierno, mientras tanto, lanzé el 31 de
mayo pasado créditos por 8 mil millones de
pesos del Banco Central destinados exclu-
sivamente a pymes, que tendran una tasa
fija de 9,9 por ciento anual en pesos, a cinco
anos. “Profundizaremos el proceso de indus-
trializacién para defender la produccioén na-
cional”, dijo la presidenta Cristina Kirchner
durante la presentacion. Para la directora
de la consultora M&F, Mariel Fornoni, “de
acuerdo con los anuncios, pareciera de im-
portancia vital para la economia... aunque
quedan bastantes interrogantes que plan-
tear e intentar responder” ya que el nuevo
programa apenas representa el 5 por ciento
de aumento en los créditos al sector privado,
algo que no agregaria un “cambio en la dina-
mica” crediticia. Otra duda, agregd, “surge
en cuanto al criterio de asignacién” de esos
recursos. [ |

“Las expectativas econémi-
cas de los argentinos exhibie-
ron su tercera mejora conse-
cutiva en la medicion de mayo
por una gran incidencia de las
opiniones favorables a la co-
yuntura para la compra de bie-
nes durables”, destaca el infor-
me de junio del Indice General
de Expectativas Econémicas,
elaborado en conjunto por
TNS Gallup y la UCA.

Con tanto consumo y crédi-
to, pocos argentinos ahorran.
Una encuesta reciente de la
consultora Poliarquia revel6
que s6lo una de cada tres fami-
lias argentinas decide —o pue-
de- ahorrar. El resto se gasta
todos los ingresos del mes o no
llega a cubrirlos.

El 30 por ciento de los con-
sultados “esta pagando algun
crédito o deuda que ha solicita-
do en el pasado” o tiene algun
miembro de la familia que lo
hace. De ellos, el 72 por cien-
to le debe a un banco o a otra
institucion financiera, el 11 por
ciento tiene un crédito “a sola
firma” y el 6 por ciento “com-
pra en cuotas”.

Por dltimo, las consultoras
mencionan como detonante
de las compras el “efecto in-
flacién, que hace que la pla-
ta queme en las manos y se
desespere en los bolsillos; y
que, ante la falta de alterna-
tivas de inversion, sea mejor
gastarla que ahorrarla... en
definitiva, los consumidores
saben que los 90 pesos que de-
ben pagar de cuota no seran
los mismos cuando llegue el
proximo Mundial”. [ |
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