Informe de Prensa

Capacidades psicoldgicas y recursos personales

Desde el afio 2004 el Observatorio de la Deuda Sagjgntina de la Universidad Catdlica
Argentina realiza un relevamiento anual de hoggnesrsonas mayores de 18 afos en el que
se monitorea la evolucion de una serie de indiedae déficit de las dimensiones del
desarrollo humano y social en los principales agi@uios urbanos de nuestro pais (ver ficha
técnica de la encuesta).

En este informe se presentan los resultados qimdaesta de la Deuda Social Argentina
(EDSA) arroj6 entre 2004 y 2009 en torno a unaesgeiindicadores psicoldgicos que inciden
directamente en el bienestar y la capacidad derdiechumano de la poblacion.

Para el estudio de la evolucion de estos recutsosgremos como referencia los afios 2004,
2007 y 2009. En términos contextuales, puede ceraise el periodo 2004 — 2007 como de
expansion —caracterizado por una marcada recuparacbnémica y mejoras en la situacion
general de la poblacion-, mientras que el compdenéntre 2007 y 2009 se considera de
retraccion ya que se verificd una desaceleracibordeimiento econémico.

La situacion general referida a las caracterispsasosociales revela que hubo una mejori
estos indicadores desde el afio 2004 a 2009. Nardbsidentro de este contexto, si bien
mas pobres experimentaron un cambio importante, rell fue suficiente para alcanzar

niveles de las clases medias. Los datos indicaneguel dltimo tiempo, se amplié de man
significativa la brecha en cuanto a estas percapsi@ntre los extremos de la escala so
Asi, cuanto mas baja es la posicidn social es mdmodisponibilidad de capacidad
psicoldgicas para la propia superacion, mientras Iqucontrario ocurre cuando la posici
social es més alta.

Para realizar este analisis por estratos, nosinafers al 25% inferior de la clasificaciq
socioeconémica como estrato muy bajo, y al 25% rsupee dicha clasificacion como estra
medio alto.

Investigador responsable del informe: Maria ElerenBa / Becario: Pablo Turchetti
Director del Observatorio de la Deuda Social ArgentAgustin Salvia
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Recursos Personales

El enfoque del Desarrollo Humano, con vistas araneaentorno que permita a las personas gozar a@e un
vida larga, saludable y creativa (PNUD, 1990) &rdda realizacion del potencial humano. Este gméo a
diferencia de las visiones tradicionales, considpra el crecimiento economico — aunque impresdiadib
para el logro de una buena calidad de vida— tiemecaracter puramente instrumental y es mas una
herramienta para el logro de la expansion de b@stides y oportunidades de las personas que uasgeme

si mismo. Como indic6 Amartya Sen, este paradigovsidera al desarrollo como “el aumento de la
rigueza de la vida humana en lugar de la rigueZa deonomia en la que los seres humanos vivenggjue
solo una parte de la vida misma”. En la misma lif@arganizacion Mundial de la Salud considera que
ésta no implica sdlo la ausencia de enfermedadwinestado de bienestar fisico, psiquico y so@dbd
individuos en un contexto dado.

En este marco, en el que se inscribe el Observatlgrila Deuda Social Argentina, la EDSA ha venido
monitoreando, desde el afio 2004, la evolucion sedoursos personales con los que cuenta la péblaci
argentina. En este informe, analizaremos la evaauentre 2004 y 2009 de los diferentes estrataslesc
con referencia a tres dimensiones: los recursamlpgicos adaptativos (estrategias de afrontamideto
problemas), los recursos cognitivos (capacidad pareonceptualizacion verbal) y el desarrollo de la
dimension espiritual del ser humano (experimergarunion con Dios y paz espiritual)

Estas recursos personales representan aspectesivesbjdel desarrollo humano, el cual puede verse
obstaculizado por un contexto desfavorable, ya enegran medida, estos rasgos y atributos psicmégi
se modelan socialmente. En tal sentido, es espegakllas situaciones sostenidas de vulnerabifideicl
obstaculicen los logros personales y afecten eeliar.

Recursos Psicologicos Adaptativos

Estrategias de Afrontamiento

El primero de los recursos que evaluaremos — delefroitado contexto de expansion entre 2004 y 2907
retraccion entre 2007 y 2009 —, seran las estemtatg afrontamiento de situaciones de estrés.itel éx

las personas para alcanzar sus objetivos o metende en gran medida de cdmo pueden afrontar los
inconvenientes que les plantea el entorno y dedtiategias que utilizan para hacerlo. Lazaruslknfam,

en 1987, han definido estas estrategias de afroeriémn(coping) como los esfuerzos, tanto cognitivos
como conductuales, que realizan las personas pangjan la tension psicolégica y hacer frente a las
situaciones de adversidad. En general, se diferendds estrategias basicas: el afrontamiento activo
orientado a la solucién del problema, y el afronéato pasivo, orientado a rehuir la situacion
problematica. A continuacion, se define cada uno m@ayor precision y se analizan los resultados en
forma global y segun estrato socioeconémico errbgo 2004-2009.

Afrontamiento Activo

Las estrategias orientadas a la solucion del pmubkee refieren a los pasadivos que las personas pueden
dar para tratar de cambiar las circunstancias adseo aminorar sus efectos, y a la planificacion de
estrategias para tener una mejor aproximacionadl@ma. Su aplicacion se corresponde con el edtilo
confrontacion o resolutivo, e implica una actitathe y un enfoque racional.

En la EDSA, se incluyeron tres frases para evaliafrontamiento activo: “Me dedico a resolver iesta
provocando el problema”, “Me trazo un plan de atgido sigo hasta resolver el problema” y “Pienso e
diferentes formas de afrontar el problema”. Solsta ébase, se construydé un indice de este tipo de
afrontamiento.

El andlisis de los resultados totales de los af®g},22007 y 2009 muestra un aumento sostenido del
afrontamiento activo en la poblacién general, pdsatel 31,5% en 2004 al 40,3% en 2009. El an&igin
la estratificacién socioecondémica indica que, @B esntexto, las personas de clase media alta, araaias
con las de clase baja, exhiben una mayor tendenafeontar activamente las demandas impuestasapor |
situaciones adversas y a planificar la propia acermpos de resolverlas.
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Realizando un analisis longitudinal de los resu$aghodemos ver que el indice de afrontamienteaetn

el estrato muy bajo se mantuvo estable a lo lamydodo el periodo considerado, oscilando en valores
cercanos al 25%. En lo que respecta al estratoomaltlh, en cambio, dicho indice experimentd un
significativo aumento entre 2004 y 2009 (de 42,152 @%), luego de haber sufrido un leve descense en
2004 y 2007, afio en el que presentd un valor d&a9,
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FUENTE: Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA

Afrontamiento Pasivo

Las estrategias de afrontamiento pasivo se relaciaon el predominio de conductas destinadas a
distraerse y a evitar pensar en la situacion pnodiiea, sin realizar intentos activos por afroatératar de
resolver la situacion. Se caracteriza por la tecidesn minimizar la situacion de estrés, ya searamp su
existencia, escapando de la misma o evitando toesponsabilidad por resolverla.

Es necesario aclarar que para el andlisis deipstdd afrontamiento se considera la presencidfisigtiva
del mismo, que indica un déficit en el estilo gahde afrontamiento. De esta manera, cuanto mayoels
porcentaje de afrontamiento pasivo, mayor seréodiéficit.

El indice que mide este tipo de afrontamiento sesttoyd sobre las frases “Me pongo tan mal que no
puedo hacer nada”, “Dejo que el destino o Dios@gen de mi problema” y “Busco alguna manera de
olvidar mis dificultades”
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El andlisis de los resultados totales muestra us@iucion del afrontamiento pasivo en la poblacion
general en el periodo de expansion, pasando d&,6f03en 2004 a un 24,5% en 2007. En el periodo de
retraccion el indice se mantuvo estable, lleganagio @alor de 24,1%

En cuanto al analisis por estratos, entre 2004 §7 2@nto el estrato muy bajo como el medio alto
experimentaron una notoria mejoria, reduciéndosardros el déficit (de 41,5% a 32,3% para el estratp
bajo y de 25,6% a 17,2% para el estrato muy dhwofre 2007 y 2009, en cambio, la evolucion de anseos
diferencia; mientras el estrato medio alto continad su tendencia a disminuir el déficit llegandmavalor

de 14,6%, las personas del estrato muy bajo mostran significativo aumento en el indice de
afrontamiento pasivo, llegando al 48,4%, valorusol superior al de 2004.
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Recursos Cognitivos
Conceptualizacion Verbal
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Las habilidades cognitivas de los sujetos son heerstas fundamentales para la adeigta Por medi
de ellas se ordenan nuestras percepciones, séigalamuestras conductas y sdéragn inferencias. Ur
de las mas importantes habilidades cognitivas esraeptualizacion verbal, proceso de penisato pol
el que se comprenden conceptos formulados conrpalgtse los retaona por medio del juicio. Implic
abstraer los rasgos esenciales de los conceptoessaxs en palabras para formar o producir otros.

La conceptualizacion verbal esta asociada convel gieneral de inteligencia y con la estiauion del
entorno, y es esencial para la interaccion sdei@lomunicacion y para adquirir y procesar inforidac
La evidencia empirica sefiala que es esencial patesarrollo cognitivo una buena dotacion gerzéti
pero también una estimulacién proveniente del ambbien el que ese desarrollo ocuRer este motivc
las condiciones de vida en la pobreza pueden afeegativamente el desarrollo de la capacida
conceptualizacion verbal.
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Es conocida la influencia decisiva que tienen,latesarrollo humano, los niveles nutricionalessadoe se
estuvo expuesto, la estimulacién cognitiva recilyidkes oportunidades educativas a las que se mmhuler.
De no mediar una intervencion oportuna, las coades sociales desfavorables repercuten negativaraant
el desarrollo de habilidades cognitivas en la nifibacen sentir su impacto en la edad adulta, @sdcse a
menores oportunidades laborales y sociales.

En la EDSA, para evaluar la capacidad de concepaadn verbal, se les pidio a los sujetos quelsefigué
caracteristica tienen en comun dos conceptos equesn palabras (por ejemplo, lo que tienen emicom
“amarillo” y “rojo” es que ambos son colores) S#izaron seis items de baja, media y alta compejique
constituyen un test breve de comprension verbalC{MB el cual mostr6é adecuados indices de fiabiligad
validez.

Entre 2004 y 2009, las puntuaciones en las tareasothprensién verbal se mantuvieron relativamente
estables. Esto es, sisteméaticamente, cada unas dsti@atos permanecio con niveles parecidos ems tada
mediciones. La estabilidad de estos resultadosamglie la capacidad de comprension verbal es w@ttasp
estructural, no reductible a condiciones coyunasal

Dentro de este contexto, la disminucién del défleicomprensidn verbal en la poblacion generaée204

y 2007 (de 36,4% a 27,8%), se explica por el efaptendizaje, ya que un gran niumero de personesnfue
evaluadas repetidamente con el mismo instrumentasedistintas versiones de la EDSA. De todos modos
esta tendencia se modifica entre 2007 y 2009 cuandmenta nuevamente el déficit, llegando al 34,5%,
valor similar al de 2004, lo que reafirma la comsition de la capacidad de comprension verbal aorao
caracteristica estructural.

Realizando un andlisis segun estrato social, serabsque los habitantes de espacios sociales de
vulnerabilidad presentan menor rendimiento endesas de comprension verbal — oscilando entre%I| y5

el 49% segun el afio — comparados con los residdete®nas tipicas de clase media alta, que presenta
valores entre el 16% y el 23%. Estas diferenciasl@suficientemente significativas y estables cqrama
pensar en una desigualdad debida, en gran pdds,cndiciones sociales en que se nace y crecen-Se
rrobora asi, en cuanto a los recursos cognitivad@® que se cuenta para hacer frente a las desdeda
vida cotidiana, la brecha existente entre los #srsocioecondémicos altos y los mas bajos.

Por otra parte, de mane

similar a lo que ocurre con
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comprension verbal de Déficit de conceptualizaciéon verbal
poblacion general en 2007 Afios 2004, 2007 y 2009 segln estrato social
explican por el aprendiza

registrado en el estrato me« \DMuy Bajo (25% inferior) B Medio Alto (25 % superior) DTotaI\
alto. Esto confirmaria que 80

progreso socioeconomit

favorece la capacidad « 70

aprendizaje so6lo en aquell
personas que previamer 60 1
cuentan con los recurs
cognitivos adecuados. | 0
decir, en este caso,
aquellos sectores sociales (
previamente presentaban pc

40 4

Porcentaje

30 1

déficit en su capacidad ¢
comprension verbal 'y L 5 .
. 36.4 L
marco social favorable pa B o
101 16.3
0
2004 2007 2009

FUENTE: Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA
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Dimension Existencial - Espiritual

La psicologia humanista sostiene que el desaroifopano se logra mediante la satisfaccion de un@ ser
de necesidades y se expresa en el alcance deciaties personales. Dentro de esta perspectitegria

de la motivacion humana de Abraham Maslow difeetas “necesidades de déficit” - que pueden ser
satisfechas objetivamente, como las necesidade®fias - de las “necesidades de ser”, que iraplia
culminacion de las anteriores y la tendencia hiac&utorrealizacion personal. También el paradigeia
desarrollo humano considera que las capacidadearfasmo se reducen a las atinentes a las necesidade
bésicas sino que implican muchas otras que selamcon distintos vectores de funcionamiento.

Existe, ademas, un acuerdo en considerar que d&wte importancia de la espiritualidad en la siaie
posmoderna. Esto se explica, entre otras razooesg prisis de la modernidad. Frente a la incertidre,

la bdsqueda de certezas que otorguen sentidoidelgersonal y social se convierte en una necegidead

las personas y las colectividades. Desde este pabe preguntarse sobre el papel del la espidadakn

el desarrollo humano en el contexto social, anatieaen qué medida la espiritualidad constituye una
proteccion ante las condiciones desfavorablesate vi

Desde la perspectiva del sujeto, la espiritualjglzede ser entendida como la percepcion de quegtada
influye sobre los sentimientos, las metas en la yida habilidad para trascender las propias difides.
Para evaluar la autopercepcidn de espiritualidegEkcionaron dos frases pertenecientes a ingttome
previamente estudiados (Seidlitz y col., 2002) pkimera es “Experimento una profunda comunién con
Dios (me siento muy unido a Dios” y la segunda “Atrando tengo problemas, puedo encontrar paz
espiritual dentro mio”; ambos enunciados debiac@etestados como “verdadero” o “falso”.

Experimentar comunion con Dios

En cuanto a experimentar una comunion personaDios, las cifras muestran un aumento sostenide entr
2004 y 2009 (de 46,9% a 60,9%) Esta tendenciacependiente del estrato social, aunque se observan
todo el periodo cifras mas altas en el estrato Inajy.

Una posible explicacion seria que, cuando las cants sociales son mejores, las personas tienden a
soslayar el valor de la religién para la realizagi@rsonal. En cambio, para las personas mas desfidas
socialmente, la religiosidad parece configurargaacana proteccion contra las adversidades.

Otro factor que puede influi Figura 4
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FUENTE: Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA
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Paz Espiritual

En cuanto a la percepcidon de paz espiritual, Isslteados muestran que, con relativa independeradia d
estrato, la mayoria de las personas indican semeries Esto apoya la idea de que las personagjatber

apreciaciones positivas sobre su espiritualidag@paddientemente de las condiciones sociales erseue

hallen inmersas. De acuerdo con la concepcion a@toViFrankl, eso podria indicar como, aun en las
mayores adversidades, las personas tenemos ladaetds encontrarle sentido a nuestras vidas a fart

la dimension espiritual, pudiendo asi afrontar migj@dversidad.

Las cifras indican una tendencie Figura 5
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FUENTE: Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA

Consideraciones finales

Los resultados de la EDSA indican que, entre las &904 y 2009, se produjeron avances significativo
en los recursos personales de la poblacion. Estgras se corroboran, en lineas generales, tanimsen
recursos psicolégicos adaptativos (capacidad dentaimiento) como en la capacidad de aprendizaje
(comprension verbal). No obstante, los progresostaacho méas notorios y estables en las clases media
alta — donde se constata la presencia previa detse en un grado suficiente para poder capitalaar
mejora en la situacién social — que en los sectbesfavorecidos. Esto redunda, en términos glopefes
una ampliacién de la brecha psicolégica existentiee@ambos extremos de la escala social.

En cuanto a la dimensién espiritual, podriamosrefirque la mejora de las condiciones socialespldeg

la salida de la crisis de 2001, permite un maysadello de esta dimension del ser humano. Estwiast

en la linea de la teoria de Maslow, que sostierelasl “necesidades de ser” sélo pueden actualizarse
cuando estan satisfechas las necesidades basmamtr® parte, tomando los aportes de Frankl, la
presencia de valores superiores al 70%, indepetednemte del estrato, incluso en el afio 2004 -cuando
perduraban las consecuencias de la crisis- mugstréa capacidad de realizacion espiritual no etada

por la presencia de circunstancias sociales destbles.

En sintesis, si bien se han producido avances dtsd® 2004 en los recursos personales de lagdbla
es necesario seguir trabajando en la disminucidongaiveles de déficit en las capacidades psiocdég
en pos de lograr una reduccion de las diferencitie Bs extremos de la escala social.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

AMBITO

UNIVERSO

TAMANO DE LA
MUESTRA

TIPO DE
ENCUESTA

ASIGNACION

PUNTOS DE
MUESTREO

PROCEDIMIENTO
DE MUESTREO

ERROR
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Observatorio de la Deuda Social Argentina Un

Conglomerados urbanos con mas de 200 mil habitaftea Metropolitana de
Gran Buenos Aires, Gran Coérdoba, Gran Salta, Granddza, Gran Rosari
Gran Resistencia, Parana, Neuquén-Plottier y BBlaizca.

Poblacion de 18 anos y mas / Hogares particulares.

2.520 encuestados.

Multipropésito y longitudinal.
No proporcional.
420 radios censales.

Muestreo aleatorio de radios de la poblacion deafhBs y mas de cag
aglomerado considerado. Las manzanas al interioada punto muestra barri
y las viviendas de cada manzana se seleccionasatoeahmente a través de
muestreo sistematico, mientras que los individuestrd de cada viviend
fueron seleccionados mediante un sistema de cui#asexo y edad. Lo
cuestionarios se aplicaron mediante entrevistaopalsen los domicilios
Estratificacion socioeconOmica efectuada a parér ld clasificacion dg
conglomerados residenciales de hogares segunfiélgurrcativo predominant
de los jefes de hogar en las unidades censaleso @ispacios residencial
socioeducativos (ERS): ERS Muy Bajo, ERS Bajo, HR&dio Bajo, ERS
Medio y ERS Medio Alto.

Bajo el disefio estratificado el margen de erroaltes de +2,81% (para
estimacion de una proporcion poblacional del Oibtervalos de confianza df
95%).
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