Informe de Prensa

La des-confianza en las instituciones comunitarias: un
problema generalizado

Los resultados de la Encuesta de la Deuda Social Argentina dan cuenta de la existencia
en nuestro pais de bajos niveles de confianza en las instituciones de gobierno y de re-
presentacion de intereses. Las instituciones de la sociedad civil son las mejor califica-
das por la poblacidon encuestada.

Desde el afio 2004 el Observatorio de la Deuda Social Argentina de la Universidad Catélica
Argentina realiza un relevamiento anual de hogares y personas mayores de 18 afios en el que
se monitorea la evolucion de una serie de indicadores de déficit de las dimensiones del desa-
rrollo humano y social en los principales aglomerados urbanos de nuestro pais (ver ficha téc-
nica de la encuesta).

En este informe se presentan los resultados que la Encuesta de la Deuda Social Argentina
(EDSA) 2004-2009 arroj6 en torno a una serie de indicadores que dan cuenta del grado de
credibilidad con la que cuentan las instituciones comunitarias. Entre ellas se destacan: las ins-
tituciones de gobierno (Gobierno Nacional, Congreso y Justicia), las instituciones de represen-
tacion de intereses (sindicatos, partidos politicos y movimientos piqueteros) y las instituciones
de la sociedad civil (organizaciones de caridad, Iglesia y medios de comunicacion).

El grado de confianza ciudadana afecta al desarrollo humano y social, entendido este desarrollo
como la méaxima expresion de las libertades de los individuos para el desenvolvimiento de sus
capacidades y el progreso social. A su vez, ese grado de confianza va a depender de la solidez de
la democracia como régimen politico que tiende a asegurar los derechos colectivos e individuales.
Asi, percepciones positivas de los ciudadanos sobre el funcionamiento de la Justicia, el cumpli-
miento de normas minimas en la sociedad y el control de condiciones que determinan el bienes-
tar, influyen en conformar predisposiciones que favorecen la cohesion social, como el pluralismo
y la no discriminacioén, el sentimiento de confianza en las instituciones y la solidaridad.

Los resultados de la EDSA denotan bajos niveles de credibilidad en practicamente todas las insti-
tuciones analizadas. Las mas afectadas por la falta de confianza son las instituciones de represen-
tacion de intereses. La credibilidad otorgada a los sindicatos, partidos politicos y movimientos
piqueteros se mantiene muy baja. Aunque mejor posicionadas, las instituciones de gobierno tam-
poco logran niveles de confianza elevados. La desconfianza generalizada no alcanza de igual
forma a las instituciones de la sociedad civil ya que en este caso, la mitad de los encuestados dije-
ron confiar en alguna de ellas.
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Confianza en el Gobierno Nacional

La confianza en el Gobier-
no Nacional obtuvo una
evolucion favorable entre
los afios 2004 y 2007 (pa-
sando de 18,5% a 30,5%
respectivamente) para des-
cender en el ano 2008 a
niveles inferiores a los del
afo base (14,9%). Durante
el afio 2009 se produjo una
leve recuperacion de la
misma ubicandose en torno
al 18% (figura 1).

Un analisis seglin deciles de
la estratificacion socioeco-
némica demuestra que di-
cha recuperacion fue impul-
sada por el aumento de la
confianza del decil mas ba-
jo en la institucion guber-
namental pasando de 13,7%
a 25,6% entre 2008 y 2009.
Por el contrario, el 10%
superior de la escala viven-
ci6 una reduccion de la con-
fianza en el Gobierno ya
que la misma cayd de
20,4% a 12% en el ultimo
bienio. Asimismo, los varo-
nes registraron un aumento
en los niveles de confianza
entre el afio 2008 y 2009
(de 13,9% a 19,9%) mien-
tras que el porcentaje de
confianza de las mujeres se
mantuvo en torno al 15%
durante los ultimos afios.
Por su parte, un analisis por
edad muestra que quienes
depositaron mayor confian-
za en el Gobierno Nacional
fueron los adultos mayores
y los jovenes durante el ul-
timo afio (evolucionando
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Figura 1: Confianza en el Gobierno Nacional
Afos 2004, 2007, 2008 y 2009
Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.

favorablemente entre 2008 y 2009 de 11,7% a 18,1%) mientras que los que
se encuentran en edades centrales percibieron menores porcentajes de credi-
bilidad (figura 2).

Figura 2: Confianza en el Gobierno Nacional
Afos 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Confianza en el Congreso Nacional

La evoluciéon de la con-
flanza en el Congreso se
comporté de manera simi-
lar a la de la confianza en
el Gobierno ya que entre
2004 y 2007 aumentd de
5,7% a 15,5% para luego
sufrir una desaceleracion
en el ano 2008 (12,5) y
una leve recuperacion, en
el 2009 (14,4%). Dicha
mejora coincidid con las
elecciones legislativas rea-
lizadas el 28 de junio del
2009 que terminaron con
la preeminencia del parti-
do oficialista en el Con-
greso (figura 3).

En este caso, el crecimien-
to de la confianza fue im-
pulsado por el comporta-
miento del decil inferior de
la escala socioecondmica
donde la misma paso de
6,9% a 15,7% mientras
que en el 10% superior se
mantuvo estable en torno
al 15%. A su vez, los va-
rones y los jovenes regis-
traron mejores niveles de
confianza que las mujeres
y los adultos durante el
2009. Es interesante ob-
servar como, al igual que
en el Gobierno, se duplico
la confianza de los jovenes
en el Congreso durante el
ultimo bienio pasando de
9,9% a 16,5%. (figura 4).
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Figura 3: Confianza en el Congreso
Afios 2004, 2007, 2008 y 2009
Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Figura 4: Confianza en el Congreso
Afos 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Confianza en la Justicia

Por ultimo, el comporta- Figura 5: Confianza en la Justicia

miento de la confianza en la Afos 2004, 2007, 2008 y 2009

Justicia no presentd varia- Poblacién de 18 afios y mas (en porcentaje)
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reflejadas en un aumento de
la confianza en la Justicia
entre los afios 2001 y 2007
(de 8,5% a 16,8%). Asi- |'°]
mismo, la crisis del 2008
llevd a una caida de los
niveles de confianza politica 5 A
en general y de confianza en
la Justicia en particular ubi-
candose en torno al 12%. Al
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instituciones analizadas,
durante el ultimo afno se Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.

comenzaron a  observar
mejoras en los niveles de

credibilidad (figura 5). Figura 6: Confianza en la Justicia

o Anos 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
Asimismo, fue en los secto- Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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pasando de 9,1% a 16,8%
entre en 2008 y el 2009 y
disminuyendo la misma en
el decil superior de la escala
socioeconomica durante el
mismo periodo de andlisis
(de 16,3% a 13,5%). A su
vez, fueron los varones, los
jovenes y la poblacion ma-
yor quienes dijeron confiar
mas en la Justicia que las
mujeres y los de las edades
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este ultimo caso y de 10,3%
a 15,3% en los jovenes)
(figura 6).

Observatorio de la Deuda Social Argentina Universidad Catolica Argentina Abril 2010

Av. Alicia Moreau de Justo 1500, 42 Piso, Of. 462 Tel: 4338-0615 e-mail: investigacion institucional@uca.edu.ar



Confianza en las Instituciones de representacion

Confianza en los sindicatos

La evolucion de la confian-
za en las instituciones de
representacion se comporto
de manera similar a la de la
confianza en las institucio-

Figura 7: Confianza en los sindicatos
Afos 2004, 2007, 2008 y 2009
Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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la estratificacion socioeco- Figura 8: Confianza en los sindicatos
némica, aumentando de 5% Afios 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
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Por su parte, al igual que en
las tres instituciones anali-
zadas anteriormente, presen-
taron mayores niveles de
confianza sindical los ex-
tremos etarios, aumentando
la confianza de los mismos
entre el 2008 y 2009 y colo-
candose en torno al 14%
durante el ultimo afo (co-
ntra 7,4% registrado en las
edades medias). Sin embar-
go, en este caso fueron las
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Confianza en los partidos politicos

Los partidos politicos en

particular, son los mas afec- Figura 9: Confianza en los partidos politicos
tados por la crisis de credi- Afos 2004, 2007, 2008 y 2009
bilidad que ponen de mani- Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)

fiesto los bajos indices de
confianza en las principales
instituciones politicas. Es 10
importante destacar que los
partidos politicos se consti-
tuyen como instituciones
esenciales en las democra-
cias liberales porque cum-
plen con el rol de agregar y
canalizar las demandas y los
intereses ciudadanos y de
organizar la competencia
politica. De acuerdo con la
figura 9 los niveles de con-
fianza en los partidos politi-
cos no superan el 7% a pe-

sar de la recuperacion que 2004 2007 2008 2009
se produjo durante todo el
periodo de analisis. El afio Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.

base (2004) registr6 una
desconfianza casi absoluta

en dicha institucion (colo- Figura 10: Confianza en los partidos politicos
candose la confianza en un Afios 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
nivel minimo de 2,1%) para Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)

luego ir recuperandose hasta
llegar a al porcentaje actual
(6,7%). 8.6

10

©2008 ®m2009

8,3

7,9

A pesar de no hallarse di-
ferencias significativas
segun deciles de la escala 6
socioeconOmica, en el afio
2009 el 10% inferior vi-
vencié un aumento signifi-
cativo de la credibilidad en
los partidos politicos con
respecto al afio anterior
para pasar de 3,1% a 8,6%.
Los varones tendieron a 0
confiar mas en la institu- 10% inferior | 10% superior 18a34afos | 35a 59 afios
cion analizada que las mu- Deciles de la estratificacion Edad

. socioeconomica

jeres (7,2% contra 6,3%
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Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.
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Confianza en los movimientos piqueteros

Por ultimo, los movimientos Figura 11: Confianza en los movimientos piqueteros
piqueteros registraron nive- Afos 2004, 2007, 2008 y 2009
les muy bajos de confianza Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)

durante todos los periodos
analizados colocandose la 10
misma en torno al 5% lle-
gando a su punto mas bajo
en el afio 2008 (figura 11). &7
A pesar de que no se hallan
diferencias significativas de
acuerdo a la condicién so-
cioecondmica de los entre-
vistados, los que se encuen-
tran en condiciones mas
vulnerables son quienes
tendieron a confiar mas en
grupos de estas caracteristi-
cas y fue alli donde se in-
cremento dicha confianza 2004 2007 2008 2008
en el ultimo afio (pasando
de 4,1% a 7,5%). A su vez,
los varones y los mas jove-
nes presentaron porcentajes
un poco mas elevados de
confianza en los movimien-
tos piqueteros que las muje-
res y los adultos (6,2% los
varones contra 3,5% las
mujeres y 5,2% los jovenes
contra 4,3% los adultos en
el afio 2009) (figura 12).

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.

Figura 12: Confianza en los movimientos piqueteros
Afos 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
Poblacién de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Confianza en las Instituciones de la sociedad civil

Confianza en las organizaciones de caridad

Las instituciones de la so-
ciedad civil presentan por-
centajes mas elevados de
credibilidad que las insti-
tuciones de gobierno y de
representacion. En el afio
2009 el 59,4% de los en-
trevistados dijeron confiar
en las organizaciones de
caridad. A pesar de la rela-
tiva estabilidad en el tiem-
po de dicho indicador, se
observan mejoras respecto
a las mediciones anteriores
(figura 13).

Asimismo, no se percibie-
ron diferencias significati-
vas de acuerdo a la distin-
cion socioeconémica de
los entrevistados. Sin em-
bargo, los que entrevista-
dos del decil inferior de la
escala vieron aumentar en
mayor medida su confian-
za que los del 10% supe-
rior durante el bienio
2008-2009 (de 51,5% a
65,7%). Por su parte, se
observa una mayor ten-
dencia a la confianza a
medida en que se avanza
en edad (54,9% los mas
jovenes, 61,5 los de edades
centrales y 62,1% la po-
blacion mayor en el afio
2009) (figura 14).
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Figura 13: Confianza en las organizaciones de caridad
Afios 2004, 2007, 2008 y 2009
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Figura 14: Confianza en las organizaciones de caridad
Afos 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Confianza en la Iglesia

Figura 15: Confianza en la Iglesia

La confianza en la Iglesia Afos 2004, 2007, 2008 y 2009

se ubico en torno al 48% Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
mostrando una evolucioén
favorable respecto a los
afios anteriores. Es impor-
tante destacar que la evo-
lucién de la confianza en 60 |
este tipo de instituciones
se comporta de manera
estable sin verse afectada 45
por los acontecimientos
coyunturales. (figura 15).
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socioeconémico demuestra 151
que son los entrevistados de
los sectores mas bajos
(63 ’5%)’ laS muj eres 2004 2007 2008 2009
(55,3%) y los mayores
(61,4%) quienes registraron
mayores niveles de confian-
za en la Iglesia que los en-
cuestados del decil superior
(37,5%), los varones
(40,0%) y los jovenes
(44,5%) (figura 16).

Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.

Figura 16: Confianza en la Iglesia
Afos 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
Poblacién de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Confianza en los medios de comunicacion

Finalmente, la evolucion de
la confianza en los medios

de comunicacién, a pesar Figura 17: Confianza en los medios de comunicacion
de mantenerse relativamen- Afios 2004, 2007, 2008 y 2009

te estable en el tiempo, Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
sufrié una leve caida en el

ultimo afio de analisis (de 50

42,4% en 2008 a 40,5% en 43,0 424

2009) (figura 17).

La misma fue promovida
por la reduccion de confian- 30
za en los medios de los sec-
tores mas altos de la estrati-
ficacion socioecondmica, ya
que el decil inferior se com-
porté de manera diferente a
la tendencia general obser-
vandose mejoras en los

20 7

niveles de confianza en 0

dicha institucion (de 34,7% 2004 2007 2008 2009
a 41,8% entre el 2008 y

2009). No se hallaron dife- Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.

rencias significativas en los
niveles de confianza en los
medios segun sexo y edad
de los entrevistados a pesar
de ser los mayores quienes
tendieron a presentar un
mayor grado de credibilidad
en los mismos (figura 18).
Figura 18: Confianza en los medios de comunicacion
Afos 2008 y 2009 segun caracteristicas seleccionadas
Poblacion de 18 afios y mas (en porcentaje)
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Fuente: EDSA, Observatorio de la Deuda Social Argentina. UCA.
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Consideraciones finales

Se observa que las mejoras que tuvieron lugar luego de la crisis del 2001 impactaron en el animo y
en la percepcion de la sociedad dando lugar a un relativo aumento de la confianza en las institucio-
nes de gobierno y en aquellas que representan intereses colectivos. Sin embargo, a partir del afio
2007 comenzo6 a vislumbrarse un estancamiento en dicho crecimiento seguido de una importante
caida en el 2008. Dicho periodo coincidié con un contexto internacional de crisis financiera e in-
terno de disputas sociales y politicas vinculadas con los reclamos del campo y la aceleracion del
proceso inflacionario.

Asimismo, es importante destacar que durante el ultimo afio de analisis empez6 a observarse una
mejora en los niveles de confianza de la poblacion de 18 amos y mas en las instituciones de go-
bierno, impulsada en gran medida por el incremento de credibilidad de los sectores mas vulnera-
bles de la escala socioeconomica. Por el contrario, el decil superior de la estratificacion experi-
mento una caida en la confianza en el Gobierno Nacional y en la Justicia, manteniéndose los nive-
les de confianza en el Congreso obtenidos en 2008.

Un comportamiento similar, aunque con niveles de credibilidad inferiores, se verifico al analizar la
confianza en las instituciones de representacion de intereses. Sin embargo, las mejoras observadas
en el afio 2009 fueron promovidas, en el caso de los sindicatos y partidos politicos, por el aumento
de la confianza tanto de los sectores bajos como altos de la escala socioecondmica. No asi la con-
fianza en los movimientos piqueteros que crecié unicamente en el decil inferior manteniéndose
estable en niveles muy bajos en el decil superior.

El grado de confianza percibido por las instituciones de la sociedad civil fue bastante superior al de
las demas instituciones analizadas y se mantuvo estable en el tiempo, no viéndose afectado segin
el contexto econdomico y politico del pais. Sin embargo, los medios de comunicacion fueron los
mas beneficiados entre dichas instituciones, por las mejoras ocurridas durante el periodo 2004-
2007 y los mas afectados durante la etapa de estancamiento. Asimismo, la confianza en esta insti-
tucion fue la unica que sufrié una caida en el afio 2009, impulsada por el comportamiento del decil
superior de la escala socioecondmica quien percibié una fuerte desaceleracion entre el 2008 y
2009. Es interesante observar que la confianza en las instituciones de la sociedad civil aumenta en
la medida en que se avanza en la edad de los entrevistados, alcanzando los adultos mayores supe-
riores niveles de credibilidad. Esto se verifica en mayor medida cuando se analiza la confianza en
la Iglesia, ampliandose la brecha entre jovenes y adultos.
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Conglomerados urbanos con mas de 200 mil habitantes: Area Metropolitana del
Gran Buenos Aires, Gran Coérdoba, Gran Salta, Gran Mendoza, Gran Rosario,
Gran Resistencia, Parand, Neuquén-Plottier y Bahia Blanca.

Poblacion de 18 anos y mas / Hogares particulares.

2.520 encuestados.

Multiproposito y longitudinal.
No proporcional.
420 radios censales.

Muestreo aleatorio de radios de la poblacion de 18 anos y mas de cada aglome-
rado considerado. Las manzanas al interior de cada punto muestra barrial y las
viviendas de cada manzana se seleccionaron aleatoriamente a través de un mues-
treo sistematico, mientras que los individuos dentro de cada vivienda fueron
seleccionados mediante un sistema de cuotas de sexo y edad. Los cuestionarios
se aplicaron mediante entrevista personal en los domicilios. Estratificacion so-
cioecondmica efectuada a partir de la clasificacion de conglomerados residencia-
les de hogares segun el perfil educativo predominante de los jefes de hogar en las
unidades censales. Cinco espacios residenciales socioeducativos (ERS): ERS
Muy Bajo, ERS Bajo, ERS Medio Bajo, ERS Medio y ERS Medio Alto.

Bajo el disefio estratificado el margen de error total es de +2,81% (para la esti-
macion de una proporcion poblacional del 0,5 e intervalos de confianza del
95%).
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