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382. ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

ler. Cuatrimestre

Programa Analitico

Unidad 1) Importancia del Sector de Operaciones (Fisicaro)

El sector Operacionesy € organigrama general de la empresa. Misién, Funcién y objetivos del
sector. Areas que lo componen: Produccion, Mantenimiento, Control de Calidad, Planeamiento 'y
Control de Produccion, Ingenieria Industrial, Desarrollo de Producto. Objetivo de cada area.

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Estratégicas’, Ed. Pearson
Educacion, Madrid, 2001.

Unidad 2) Administracion de proyectos. (Casiello)

Concepto. Planificacion, control y administracién. Técnicas de planificacion: model os
deterministicos. método del camino critico (CPM) y métodos estocasticos (PERT). Ejemplos de
aplicacion.

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Técticas,” Capitulo 6, Ed.
Pearson Educacion, Madrid, 2001.

Unidad 3) Estilos de Produccion: (Fisicaro)

Lo que se puede aprender de organizaciones japonesas. Empleo de por vida. Evaluacién y
Promocién. El Funcionamiento de las Corporaciones Japonesas. El Funcionamiento de la Toma
de Decisiones. Valores Colectivos. La Compafia Japonesa comparada con la norteamericana.

- Imai, Masaaki, “Kaizen, Cl ave de la estrategia competitiva’, Compafiia Editorial Continental
S.A., 1996.

Unidad 4) M étodos cuantitativos paralatoma de decisiones. (Casi€llo)

Concepto. llustracion general de la metodologia

Modelizacion. M odel os mateméti cos de | os sistemas de produccion. Funcién Objetiva.
Restricciones. Su interpretacién como disponibilidades. Ejemplos de aplicacion.

Programacién lineal. Concepto. Optimizacion. Soluciones graficas. Algoritmos para laresolucion
de problemas. Simplex. Software de aplicacion. Ejemplos de aplicacion.

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Técticas,” Modulo
Cuantitativo B: Programacién lineal, Ed. Pearson Educacién, Madrid, 2001.

Unidad 5) Logisticacomo Estrategia: (Fisicaro)
Logistica. Latareade distr ibucién. La Logistica como fuente de estrategias competitivas.
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Estrategias logisticas. Logistica puntera. Logistica de respuesta rapida. indices de gestion
logistica.

Unidad 6) Calidad. (Casiello)

Control Estadistico de Procesos. Concepto. Beneficiosy co stos del aseguramiento de la calidad.
Organizacion parala calidad. Inspeccion. Muestreos: simples, multiples, secuenciales. Grado
aceptable de calidad. Disefios de planes de muestra simple. Calidad promedio de salida. Cartas de
control: cartay R, cartap, cartac. Aplicaciones.

Calidad Total. Concepto.

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Técticas,” Modulo
Cuantitativo B: Programacion lineal, Ed. Pearson Educacién, Madrid, 2001.

Unidad 7: Técnicas de Gestion de Produccién. (Casiello)

Planificacion y Control de la Produccién, Técnicas de Planeacion. Optimizacion. Programacion
de la Produccion., Sistema contra stock. Contra pedido. Sistema de Lanzamiento de Produccion
Kan-Bam. Control de Produccion. Estrategias y técnicas de aprovisionamiento. JIT. Conceptosy
técnicas de Administracion de Inventarios. Métodos y Tiempos. Enriquecimiento de la Tarea.
Grupos Auténomos. Circulo de Calidad.

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Técticas,” Capitulo 2 —
Suplemento 2: Sistemas JI T, Ed. Pearson Educacion, Madrid, 2001.

Unidad 8) Teoria de colas. Model os generales de sistemas de servicios. Conceptos de colas de
espera. Tipos de modelos. Model os estocasticos. Régimen de llegaday de servicio. Longitud
media de lacola. Tiempo medio de esperaen lacolay en el sistema. Factores econdémicos.
Ejemplos de aplicacion.

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Técticas,” Médulo
Cuantitativo D.: Modelos de colas de espera, Ed. Pearson Educacién, Madrid, 2001.

Unidad 9) El Concepto de Costos para el Megjoramiento Continuo. (Fisicaro)
Costos de Calidad. Importancia. Clasificacién. Costos de Conformidad y de no conformidad.
Comparacion con los sistemas de conteo tradicionales.

Unidad 10) Simulacién. (Casiello)

Conceptos y elementos generales. Utilidad. Metodologia. Software de simulacién. Ejemplos de
Aplicacion.

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Técticas,” Médulo
Cuantitativo F: Simulacion, Ed. Pearson Educacion, Madrid, 2001.

Unidad 11) Trabgjo Practico: (Fisicaro y Casiello)

Andlisis de Casos de Administracion de Produccion. Deteccidn de areas claves para analizar.
Solucion de problemas aplicando las técnicas vistas en € programa. Desarrollo del caso préctico.
Presentacion del mismo.

Planificacion Semanal:

Semana Temario

1 Unidad 1) Importanciadel Sector de Operaciones
2 Unidad 2) Administracién de proyectos.

3 Unidad 2) Administracién de proyectos.

4 Unidad 3) Estilos de Produccién:
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5 Unidad 4) M étodos cuantitativos paralatoma de decisiones.

6 Unidad 4) Métodos cuantitativos para latoma de decisiones.

7 Unidad 4) Métodos cuantitativos para latoma de decisiones.

8 Primer parcial

9 Unidad 5) Logistica como Estrategia

10 Unidad 6) Calidad.

11 Unidad 7) Técnicas de Gestion de Produccion.

12 Unidad 8) Teoria de colas. Model os general es de sistemas de servicios.

13 Unidad 9) El Concepto de costos para el mejoramiento continuo.

14 Unidad 10) Simulacion.

15 Unidad 11) Consulta sobre trabajos practicos

Material bibliogréfico:

- Heizer, Jay; Render, B., “Direccion de la Produccion - Decisiones Técticas,” Ed. Pearson
Educacion, Madrid, 2001.

- Buffa, Elwood, “ Administracién de la Produccion”.

- Christoper, Martin, “Logisticay Aprovisionamiento”.

- Adam, E. Administracion de Operaciones en la Ciencia Administrativa , ed. Prentice Hall,
Meéxico 1991.

- Ledley y Faure, Malcom, “Calidad Total en Accion”.

- Imai, Masaaki, “Kaizen, Clave de la estrategia competitiva’, Compafiia Editorial Continental
S.A., 1996.

- Miller, “Ingenieria Industrial e Investigacion de Operaciones’, Ed. Limusa.

- Ouchi, William, “Teoria Z", Addison Wesley |beroamericana.

- Prawda, “Métodos y Modelos de la Investigacion Operativa,” Vol. | y II. Editorial Limusa,
México, 1986

- Taha, Hamdy, “Investigacion de Operaciones’, Ed. Alfaomega, 1991.

- Winston, “Investigacién de Operaciones’, Grupo Editorial |beroamericana, México, 1994.
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